Kallgranskarens verktygslada: Granska bluffannonser och

influenserreklam

Annonser har som syfte att fi oss att fatta ett kopbeslut. Det gor att annonsorer anvéinder olika
knep for att paverka oss. I korthet anvinder annonsdrer ofta en eller flera av f6ljande knep.
Genom annonsen eller samarbete med en influenser formedlar de:

Naturreservat med vandringsleder
for alla. Oppet 1 april - 31 oktober.
Ta dig enkelt hit med bil och farja.

reservat

Camping tillaten mot avgift.

I oacens ros [N

att de ar trovardiga: vi vet vad vi gor, vi har mycket erfarenhet, lita pa oss

att de ar kunniga: vi har gedigen erfarenhet, vi har funnits lange sa vi vet vad vi gor
att de ar som du, eller din van: vi har ju samma intressen, vi liknar varandra, vi
kanner varandra, du ar viktig for oss, vi har en relation, darfor far du det har
erbjudandet

olika kanslor, budskapet bygger pa att vi ska kdnna, kanske tycka synd om
foretaget, eller igenkdnning eller bli roade

tidsbrist, att det ar brattom, skynda, skynda snart ar det slut

varubrist, att det finns en brist pa varor, eller sa forsoker de fa kunderna att kdnna
att det finns fa varor kvar, att det ar brattom att kopa. Det sker bade genom text
och genom nedrakning.

SEMESTER-TIPS 9 Tivoli ©2arsesan I TIDNINGEN TiPSAR [N

Besok kvarnen pa kullen.
Oppet alla helger under sommaren.
Café med hembakade bullar.

~e

VISNING AV KVARNEN |

¥ 23 256 gillar detta Onsdagar 13,30

VIP-paket for hela klassen!
¢' Flyg, 6vernattning, akband,

intrade och gratis glass. Gratis buss fran centralstationen

Galler maj manad for grupper  kl. 13.

Till Aan lhiinna eam hillnta min inir

Titta pé bilden och svara pa frdgorna.

1.

Anvands tidsbrist som ett verktyg for att paverka?
a. linlagget om Tivoli anvands tid som argument for att locka med VIP-paket.
b. ITIDNINGEN TIPSAR anvands ocksa tidsargument, bade i bilden ochii
texten.

2. Hur forsoker annonserna i bilden vacka kanslor?



a. Genom bildval kan man se kénslor. Se Tivoli: Akband och glass.
SEMESTERTIPS: natur och frihet
3. Hur skulle man kunna anvanda erfarenhet for att dvertyga?
a. Tala om hur lange t.ex. TIVOLI:t funnits, eller hr manga klasser som anvant
erbjudandet
4. Hur skulle man kunna anvanda relationer for att 6vertyga fler att besdka nagot av
resmalen i bilden?
a. Annonsen skulle kunna vara mer personlig, bilden skulle kunna vara pa
nagon som tillhor malgruppen
5. Skulle man kunna anvanda platsbrist eller varubrist for att dvertyga i bilden?
a. Snart ar det slut, skynda....

SKO-stadkoping * il
16 juni 2025 kL. 13:00

Hej!

Vi pa SKO-stadkdping ska flytta till en ny lokal. Det goér att vi
maste vi gora plats i lagret. Det betyder att vi inte kan ta med
oss alla vara skor.

Vi séljer darfor ut de sista och mest omtyckta exemplaren av
flera modeller. Det &r skor och sandaler som har varit mycket
omtyckta — bade for att de &r bekvama, gjorda i extra mjukt
lader och har en tidlos design.

Vi vill hellre att skorna anvands an att de ligger i en kartong.
Darfoér har vi satt ner priserna rejélt pa dessa produkter. Passa
pa att képa om du hittar ndgot du gillar — nér de &r slut, kommer
de inte tillbaka.

Tack for att du stottat oss!

/Stella och Maria p& SKO-stadkoping

-> www.sko-stadkoping.se/flyttrea

e att det dr brittom, (tidsargument)

o att de har en relation till kunderna, (relationsargument)
e att de dr experter, (expertargument)

o att de vill vicka kénslor, (kdnsloargument)

e att varorna snart &r slut, (bristargument)

Argument Exempel fran annonsen

TID Sista, ska flytta, passa pa nir de ar slut kommer de inte tillbaka




” ) 0 ” lokal, vi vill k

RELATION tac}< for att du har stottat oss”, ny lokal, vi vill att skorna
anvands

EXPERT De mest omtyckta, bekvdama i mjukt lader

KANSLOR “tack for att du har stdttat oss”

AR A SNART ) )

VARORNA SN nér de ar slut kommer de inte tillbaka

SLUT

PRISET satt ner priset rejdlt” oklart vad det innebér — priset sitts inte ut

BLUFFANNONSER — ARTIKELN fran Kallkritiksbyran

Birgitta foll for Lidl-bluffen: Jag blev sa arg pa mig

sjalv

18 January 2024 | Asa Larsson |

22 kronor for en Dyson-dammsugare stod det i annonsen pa
Facebook - sedan drogs nara tusen kronor fran Birgitta Thorsells
konto. Nu vill hon varna andra for bluffmakarnas metoder.

/

Gar det att fa tillbaka pengarna

Foto:Skarmdump/Facebook/Dyson


https://kallkritikbyran.se/birgitta-foll-for-lidl-bluffen-jag-blev-sa-arg-pa-mig-sjalv/
https://kallkritikbyran.se/birgitta-foll-for-lidl-bluffen-jag-blev-sa-arg-pa-mig-sjalv/
https://kallkritikbyran.se/author/asa-larsson/

Under hosten har bedragare spridit bluffannonser pa Facebook.
Dammsugare av market Dyson kostar vanligtvis manga tusen kronor men
nu erbjods de till det ringa priset av 22 kronor.

Sa har star det i inlaggen:

Lidl har sagt upp sitt avtal med Dyson och erbjuder nu alla kvarvarande Dyson v15
dammsugare fér endast 1,99 euro for att tomma lagret.

Blufferbjudande péG Facebook
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Bluffannons pa Facebook.

70-ariga Birgitta Thorsell var en av de som foll fér bluffen. For henne var
kommentarsfaltet avgérande for att hon skulle slappa pa garden, berattar
hon for Kallkritikbyran.

- Jag var inne och tittade pa kommentarerna och det var jattemanga som
skrivit. Det gick sa bra och sa fort och det ar ingen fejk, sa de.

| kommentarsfaltet till bluffannonsen ser alla mycket riktigt ut att vara
noéjda med sina produkter. Nagra staller fragor om det verkligen fungerar
och far jakande svar av andra. Sa har skriver en kvinna:

Jag forstdr inte hur de kan ha rdd att sdlja den hdr dammsugaren for 1,99 euro.

Hon far svar av en annan kvinna:



Vi ringde kundtjinst och de forklarade f6r oss vad som pagick: Lidl har sagt upp sitt
kontrakt med Dyson och erbjuder nu de dterstdende dammsugarna rensa stora lager. Vi
kan képa dem for bara 1,99 euro. Jag har redan lyckats fd paketet.

Kommentar till bluffannons pa Facebook
Sa har skriver en annan person:

Min passion fér nya saker fick mig att ta en risk. Jag var radd att det var en bluff. Men
efter 4 dagar hade jag redan fatt min dammsugare.

Kommentar till bluffannons pa Facebook

Men kommentarsfalten ar en del av skadespelet som bedragarna satter
upp for att luras och de har kommentarerna upprepas ordagrant i flera av
de olika bluffannonserna for Dyson-dammsugare pa Facebook. Samma
annonser finns dven pa engelska, tyska och spanska.

Great offer! Vacuum Cleaner for £1.95!
I Dyson V can be bought in Lidl for .- 1.95 to sell leftovers!

Blufferbjudande pa Facebook.

Om man klickar sig vidare fran Facebook-annonsen sa kommer man till en
webbsida som ser ut att tillhéra Lidl, men ocksa den ar en kuliss.

-] Q

Gratulerar!

Lid! har officiellt avslutat sitt avtal med Dyson och erbjuder nu de aterstaende Dyson vi15-enheterna for endast 1,99 € per styck

Bluffsaijt.

Birgitta hade sett en av Facebook-annonserna och bestamde sig for att
chansa.

- Det som jag gjorde, som jag egentligen aldrig gor, var att [amna
kortnumret.



Nar Birgitta lite senare var inne pa sitt bankkonto sa sag hon att det dragits
971 kronor.

- Forst blev jag ju sa arg pa mig sjalv. Arg, ledsen och besviken pa att jag
akte dit. Det var hart. Jag fick en riktig utskallning av min dotter. Jag vet, jag
vet, sa jag.

Farlig webbplats

Angripare pa webbplatsen som du férsdker besdka kan lura dig att installera programvara
eller avsl6ja sadant som I&senord, telefon- eller kreditkortsnummer. Chrome
rekommenderar starkt att du gar tillbaka till sakra webbplatser. Lds mer

7 N
( Detaljer ) Tillbaka till séker webbplats
\. ,/‘

Varningsmeddelande pa vag in pa bluffsajten i dag.

Birgitta beskriver sig som generellt forsiktig och har Iast och sett mycket
om sakerhetstank i sociala medier.

- Ja, valdigt forsiktig, sager jag nu nar jag har akt pa det dar. Men jag
brukar aldrig bestalla nagonting och lamna kortnumret, utan jag gar alltid
genom Klarna. Jag svarar egentligen aldrig i telefon pa nummer som jag
inte kanner igen.

Men hur kommer det sig da att det dnda hande?

Birgitta sager skrattande:

- Jag vet inte vad som hande. Jag ville ha en san dar dammsugare! Det var
en langtan. Ett infall. Och sa just de dar texterna, dar de skrev att det inte
var nagon bluff.

Facebook-kontona som skriver kommentarer till de har bluffannonserna

ser i manga fall inte ut att vara nystartade bluffprofiler utan har manga
bilder och en Iang historia bakat i tiden. De ar sannolikt kapade



konton, som bedragarna kommit 6ver tidigare.

Nar bedragaren ska utfora sin nya bluffkampanj sa anvands de kapade
kontona som stodtrupper for att fa bluffen att se mer verklig ut.

Vill varna andra

Det forsta Birgitta Thorsell gjorde nar hon sag att det dragits pengar var att
ringa sin bank och sparra bankkortet. Hon har fatt géra en
kortreklamation och forhoppningen ar att hon ska fa tillbaka pengarna.

Hon ar inte ensam. Fler har hort av sig till Kallkritikbyran om att de blivit
lurade och i bérjan av aret varnade Lidl sina kunder for
bluffannonserna.

Lidl Sverige @
January 2 at 10:12 AM - Q

LADL

Hej!
Vi vill varna fér "fake" sidor likt nedan.

Dessa &r 100% falska och har inget med oss pé Lidl Sverige att géra.

Facebook-inlagg fran Lidl Sverige.

Hugo Laigar, presskommunikator pa Nordea, berattar om den har typen
av bedrageri.

- Med verifiering genom till exempel Bank-ID hos det bedragliga foretaget
registrerar du omedvetet en prenumeration som forst tar ett litet belopp
fran ditt konto som kortet ar kopplat till och darefter ett storre.

De banker som Kallkritikbyran hor av sig till uppmanar alla drabbade att
hora av sig direkt och gora en kortreklamation, samt polisanmala
handelsen.

Kan man fa tillbaka pengarna?

- Det gar tyvarr inte att saga generellt om huruvida det gar att fa
ersattning, utan det ar alltid en individuell prévning som vi gor enligt


https://kallkritikbyran.se/sa-ser-facebook-bedragarnas-senaste-bluffar-ut/
https://www.facebook.com/lidlsverige/posts/pfbid07VWfMiFWSPkNLGPHc7QyH84GwwZ5UCn8roRKZpPBkj3zDr7VDwBX9tKmrt8ETGKPl
https://www.facebook.com/lidlsverige/posts/pfbid07VWfMiFWSPkNLGPHc7QyH84GwwZ5UCn8roRKZpPBkj3zDr7VDwBX9tKmrt8ETGKPl

omstandigheterna i det specifika fallet, sdger Hannes Mard, pressansvarig
pa Swedbank.

Han tipsar om sajten Konsumenternas dar det star sa har:

Om nadgon tar pengar frdn ditt konto utan ditt medgivande, dr huvudregeln att du inte
ska behéva std fér nagot belopp sjdlv. Men det finns vissa situationer dér du riskerar att
sjalv bli betalningsskyldig.

Aven om du blivit bestulen eller utsatt fér bedrdgeri kan du sjélv fa std fér obehériga
uttag som skett fran ditt konto. Till exempel om du inte skyddat din kortkod eller Iimnat
ditt kort obevakat. Eller om du blivit utsatt for ett telefonbedrdgeri och lurats att sldppa in
ndgon obeh6érig i din internetbank. D anses du ha varit grovt oaktsam eller sdrskilt
klandervard.

Fran Konsumenternas.se

Samma besked far vi fran flera av bankerna.

- Det beror pa vilket slags bedrageri man blivit utsatt for. Bedragerioffer
kan ha ratt till ersattning, samtidigt ar omstandigheterna i varje enskilt fall
olika och behdver utredas och bedémas var for sig. Darfér rader vi vara
kunder att ringa oss direkt samt att alltid polisanmala, sager Johanna
Helsing Martin, pressansvarig pa SEB.

Birgitta Thorsell vill varna andra for bluffen.

- Man lar sig av sina misstag. Jag kommer aldrig ndgonsin att géra nagot
sant har igen. Jag kommer verkligen att kolla upp saker.

Birgitta berattar att hon sokt pa “erbjudande fran Lidl” och hittat en av
Kallkritikbyrans artiklar om Lidl-bluffen.

Vi har skrivit ett stort antal artiklar om natbedragerier genom aren och tog
upp fragan i boken Viralgranskarens handbok 2018 - har hittar du utdrag
ur boken!

Kolla upp sidan - steg for steg


https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/guider--checklistor/guider---lan--betalningar/rakat-ut-for-kortbedrageri-eller-andra-obehoriga-transaktioner/
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/guider--checklistor/guider---lan--betalningar/rakat-ut-for-kortbedrageri-eller-andra-obehoriga-transaktioner/
https://kallkritikbyran.se/bedragarnas-lockbete-en-dammsugare-for-22-kronor/
https://kallkritikbyran.se/bedragarnas-lockbete-en-dammsugare-for-22-kronor/
https://web.archive.org/web/20181210200436/https:/www.metro.se/artikel/jakten-p%C3%A5-dina-personuppgifter-g%C3%A5r-via-tester-och-t%C3%A4vlingar
https://web.archive.org/web/20181210200436/https:/www.metro.se/artikel/jakten-p%C3%A5-dina-personuppgifter-g%C3%A5r-via-tester-och-t%C3%A4vlingar

+ Kolla om sidan ar nystartad.

+ Kolla antalet foljare.

« Ar det ett kant foretag?

« SOk pa foretagets namn pa plattformen du befinner dig pa. Om det ar en
kopia sa bor dven den riktiga sidan dyka upp.

« Om foretaget eller namnet pa sidan ar mindre kant sa kolla upp det.
Finns det kontaktuppgifter? En hemsida? Sok pa natet pa information om
foretaget.

+ FOr att se nar en sida startats, om den andrat namn och vilka lander som
sidan skots fran kan du klicka pa rutan “Sidtransparens”.

+ Undersok bilder.

Sa har gor du det:

» Sa har granskar du en bild

» Sa kollar du en bild i mobilen

» Sa soker du pa filmer och videoklipp

Hjalp inte bedragarna

- Var forsiktig nar nagon vill att du ska fylla i dina personuppgifter.

- Du kan fa virus eller annan skadlig programvara om du klickar pa okanda
lankar.

- Personuppgifter kan anvandas av bedragarna for att forsoka latsas vara
du.

- Utan att du marker det sa kan du raka skriva upp dig pa dyra
abonnemang som ar svara att ta sig ur.

- Dina uppgifter kan saljas vidare till féretag som vill rikta reklam till dig.

- De kan ocksa séljas vidare till andra typer av bedragare.

- Du hjalper bedragare genom att sprida deras inlagg, mejl och
meddelanden.

Till stora listan av bedrageriférsék pa Facebook:
» Hackade konton utnyttjas i bedragerierna pa Facebook


https://kallkritikbyran.se/guide-sa-har-granskar-du-en-bild/
https://kallkritikbyran.se/guide-sa-kollar-du-en-bild-i-mobilen/
https://kallkritikbyran.se/guide-sa-soker-du-pa-filmer-och-videoklipp/
https://kallkritikbyran.se/hackade-konton-utnyttjas-i-bedragerierna-pa-facebook/

